Regulamin

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin (dalej: ,,Regulamin”), ktdry okresla sposéb
Swiadczenia przez Winnica Sztukéwka Leszek Szczech ustug drogg elektroniczng poprzez
serwis internetowy dostepny pod adresem http://www.sztukowka.pl (dalej: ,Serwis”).
Znajdziesz w nim m.in. opis ustug dostepnych w Serwisie (dalej: ,Ustugi”), zasad na jakich
jest zawierana umowa miedzy Nami a Tobg, rozwigzywania takich uméw oraz warunkéw
sktadania reklamaciji.

2. Korzystajgc z Serwisu zgadzasz sie na warunki okreslone w Regulaminie, dlatego przed
rozpoczeciem korzystania z Serwisu, powiniene$ uwaznie go przeczytac.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod adresem www.sztukowka.pl, w stopce

strony gtéwnej, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

4. Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest Winnica Sztukéwka Leszek
Szczech z siedzibg w Gliniku Srednim 153, 38-130 Frysztak, NIP 8651467476 REGON
180839987.

5. Serwis pozwala Uzytkownikom kupi¢ bilet ("Kupujgcym") z oferty Winnicy Sztukéwka
Leszek Szczech ("Sprzedajacy").

”

6. W Regulaminie okreslamy siebie jako: ,Sprzedajacy”, ,, Winnica Sztukéwka”, ,,my”, ,,nas”,
,hasz”.

7.Ciebie okreslamy w tym Regulaminie jako , Uzytkownik”, ,Ty”.

8. Winnica Sztukdéwka informuje Uzytkownikdw o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng tj. zagrozeniem oséb korzystajacych z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwos$¢ zainfekowania komputera lub
innego urzadzenia z dostepem do Internetu Uzytkownika ztosliwym oprogramowaniem
takim jak np. wirusy czy konie trojanskie. Aby unikng¢ takich zagrozen Uzytkownik powinien
zainstalowac na swoim komputerze lub innym urzadzeniu mobilnym z dostepem do
Internetu oprogramowanie antywirusowe, ktére powinno by¢ na biezgco aktualizowane.

9. Winnica Sztukdéwka jest producentem wina z wtasnej uprawy winogron. Na swoim
serwisie www.sztukowka.pl zamieszcza informacje dotyczgce swojej dziatalnosci a takze
umozliwia Uzytkownikom zakup biletu na wydarzenia majgce miejsce w Winnicy Sztukéwka.

10. Winnica Sztukéwka umozliwia Uzytkownikom zawieranie uméw sprzedazy biletéw na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i w tym celu udostepnia Uzytkownikom
odpowiednie narzedzia systemowe.



11. Do korzystania z Ustug dostepnych w Serwisie, nie wymagane jest posiadanie Konta
przez Uzytkownika.

12. Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukoniczyty 18 lat i posiadajg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ale mogace we wiasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania.

13. Niedozwolona jest odsprzedaz biletow z zyskiem.

14. Winnica Sztukdéwka zobowigzuje sie, aby sprzedane bilety:
a. umozliwity Kupujgcemu wstep na impreze;

b. byty zgodne z opisem podanym przez nas w ofercie sprzedazy;

15. Aby kupi¢ bilety, Kupujacy musi podaé dane wymagane do realizacji zamodwienia, czyli
imie, nazwisko oraz adres e-mail.

16. Kupujacy musi dokonaé ptatnosci bezposrednio po przyjeciu oferty Sprzedajgcego
poprzez Przelewy?24.

17. Bilety elektroniczne wysytane sg niezwfocznie po optaceniu zamdéwienia w
wiadomosciach e-mail lub sg dostepne do pobrania przez link wystany w wiadomosci e-mail.

18. Kupujacy akceptujac oferte sprzedazy biletéw, akceptuje rowniez warunki dostawy
okreslone w Serwisie.

19. W sytuacji, kiedy Kupujacy zagubi otrzymane bilety moze sie zgtosi¢ do Winnicy
Sztukdéwka z prosbg o wyrobienie duplikatow.

20. Winnica Sztukdéwka sprzedaje tylko bilety imienne. Kupujgcy moze zgtosi¢ do Winnicy
Sztukdwka prosbe o ponowng zmiane danych (na inne dane niz podane podczas sktadania
zamoéwienia). Jednak ponowna zmiana danych na biletach zakupionych za posrednictwem
Winnicy Sztukéwka nie zawsze moze byé mozliwa.

21. Winnica Sztukéwka moze na zyczenie Kupujgcego wystawic fakture VAT za ustuge
sprzedazy biletu. W celu otrzymania faktury nalezy przesta¢ odpowiednie dane wraz z
numerem zamadwienia na adres basia@sztukowka.pl.

22. W przypadku odwotania imprezy albo zmiany jej terminu lub miejsca, mozliwe jest
dokonanie zwrotu biletéw. W celu otrzymania zwrotu Kupujgcy musi postgpic zgodnie z



instrukcjg przekazang przez Winnice Sztukdwka w wiadomosci e-mail zawierajgcej procedure
zwrotu.

23. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy biletow przestaje przystugiwa¢ w momencie
wykonania przez Winnice Sztukéwka skutecznej ustugi sprzedazy biletow, tj. w momencie
zawarcia pomiedzy Uzytkownikami umowy sprzedazy biletow.

24. Za wyjatkiem sytuacji wskazanych w niniejszym Regulaminie, zwrot biletdw zakupionych
za posrednictwem Winnicy Sztukdwka jest niemozliwy.

25. Jezeli dostarczone Kupujgcemu bilety nie sg zgodne ze ztozonym zamdwieniem, Kupujacy
jest zobowigzany poinformowac o tym Winnice Sztukédwka w ciggu 2 dni od daty otrzymania
biletdw. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje wymiana biletéw lub zwrot zaptaconej
kwoty. Reklamacje zgtaszane po terminie nie beda uwzgledniane.

26. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje jezeli uwaza, ze ustugi swiadczone przez Winnice
Sztukdwka nie s3 realizowane zgodnie z niniejszym Regulaminem.

27. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w drodze elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres winnica@sztukowka.pl

28. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
a. imie i nazwisko Uzytkownika;

b. adres e-mail podany podczas zakupu biletu w Serwisie;
c. powaod reklamacji;
d. jesli to mozliwe — przedstawienie dowodu na poparcie zasadnosci reklamacji.

29. Rozpatrzenie reklamacji przez Winnice Sztukdwka nastepuje niezwtocznie, ale nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji w prawidtowej postaci i o prawidtowej
tresci.

30. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na adres e-mail podany w reklamaciji.

31. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Narzedziem stuzgcym pozasgdowemu
rozstrzyganiu sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych
umow o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online Dispute
Resolution). Jest ona dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



32. Winnica Sztukéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, jaka powstata wskutek
niezapewnienia Uzytkownikom Ustug w czasie trwania przerw zwigzanych z koniecznoscia
przeprowadzenia przez nas czynnosci konserwacyjnych lub zwigzanych z aktualizacja
Serwisu.

33. Winnica Sztukdéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uzytkownika
wynikfe ze sposobu korzystania przez Uzytkownika z Serwisu i Ustug.

34. Winnica Sztukdwka nie jest odpowiedzialny za szkode powstatg u Uzytkownika
wynikajgca ze sposobu w jaki inni Uzytkownicy korzystajg z Serwisu i Ustug.

35. Winnica Sztukéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, jaka powstata wskutek
niezapewnienia Uzytkownikom Ustug, zwtaszcza za szkode wyniktg z zawieszenia lub
zakonczenia swiadczenia Ustug powstatg na wejscia w zycie nowych przepiséw prawa lub
zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa.

36. Uzytkownik moze wykorzystywad Serwis i dane w nim zawarte wytgcznie w zakresie
okreslonym przez Regulamin — na wtasne potrzeby. W konsekwencji Uzytkownik nie ma w
szczegolnosci prawa do:

a. ttumaczenia, przystosowywania, zmian uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych
zmian w systemie teleinformatycznym Serwisu;

b. powielania, kopiowania, wykorzystywania w catosci lub czesci informacji umieszczonych w
Serwisie, w tym w szczegdlnosci na zasadach uzyczenia, najmu, dzierzawy lub sprzedazy;

e. nieuprawnionego pobierania, zmieniania lub usuwania danych zawartych w Serwisie;

f. utrwalania i zwielokrotniania danych pobranych z Serwisu za wyjgtkiem sporzadzania
wydrukéw wyfacznie na wtasne potrzeby.

37. Kazde naruszenie praw autorskich Winnicy Sztukéwka przez Uzytkownika spowoduje
odpowiedzialnos$¢ cywilng i/lub karng z tego tytutu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

38. Mozemy zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie, zwtaszcza jesli zaistnieje ku temu wazna
przyczyna, np. jesli zmienig sie nasze dane, zmodyfikujemy zakres dotychczasowych ustug,
wprowadzimy nowe ustugi lub rozwigzania techniczne albo z uwagi na wymogi
obowigzujgcego prawa.

39. O wszelkich zmianach Regulaminu, zostaniesz poinformowany w sposdb umozliwiajgcy Ci
zapoznanie sie z trescig zmiany oraz z podaniem waznej przyczyny bedacej powodem
zmiany.

40. Uzytkownik ma prawo odstgpienia od umowy z Winnicg Sztukdwka, ktérej warunki sg
okreslone w niniejszym Regulaminie, przez okres 14 dni od opublikowania nowego
Regulaminu. W celu odstgpienia od w/w umowy, Uzytkownik powinien wysta¢ odpowiednie
oswiadczenie woli w powyzszym terminie na adres e-mail: winnica@sztukowka.pl.






